A Total Analise Comércio de Materiais para Postos Ltda., doravante denominada
simplesmente “Total Analise”, respeita a sua privacidade e esta comprometida
com a protecado dos dados pessoais de clientes, potenciais clientes, fornecedores,
parceiros, representantes e visitantes de seus canais digitais.

Esta Politica de Privacidade tem como objetivo explicar, de forma clara e
transparente, como a Total Analise coleta, utiliza, armazena, compartilha e protege
dados pessoais, bem como apresentar os direitos dos titulares desses dados.

O tratamento de dados pessoais realizado pela Total Analise observa a Lei n°®
13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e demais
normas aplicaveis relacionadas a privacidade e a protecdo de dados pessoais.

Ao utilizar nosso site, entrar em contato conosco ou fornecer seus dados pessoais
por meio de nossos canais de atendimento, vocé podera estar sujeito as praticas
descritas nesta Politica.

1. Quem é responsavel pelo tratamento dos dados?

Para os tratamentos de dados pessoais relacionados as suas atividades comerciais
e aos seus canais digitais, a Total Analise podera atuar como Controladora dos
Dados Pessoais, sendo responsavel pelas decisbes relacionadas as finalidades e
aos meios utilizados para o tratamento dessas informacgdes.

Controladora: Total Analise Comércio de Materiais para Postos Ltda.

Nome Fantasia: Total Analise

CNPJ: [44.332.197/0001-31]

Endereco: Rua Jurupari, 464 - JD ORIENTAL , Sdo Paulo- SP, 04348-070
Site: http://totalanalise.com.br

Canal de Privacidade/LGPD: [FATURAMENTO@TOTALANALISE.COM.BR]

2. A quem esta Politica se aplica?

Esta Politica aplica-se as pessoas fisicas cujos dados pessoais possam ser tratados
pela Total Analise, incluindo, entre outros:

e visitantes do site;

e clientes;

e potenciais clientes;

e representantes de empresas clientes;
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compradores e profissionais responsaveis por processos de aquisicao;
fornecedores;

prestadores de servigos;

parceiros comerciais;

pessoas que solicitem orcamentos, informacdes ou atendimento;
pessoas que se comuniquem com a Total Analise por formulario, telefone,
e-mail, WhatsApp ou outros canais disponibilizados pela empresa.

3. Quais dados pessoais podemos coletar?

Os dados coletados dependerao da forma como vocé interage com a Total Analise.

3.1. Dados fornecidos diretamente pelo titular

Quando vocé entra em contato conosco, solicita um orgamento, preenche um
formulario ou inicia um relacionamento comercial, poderemos coletar informacgdes
como:

nome;

sobrenome;

empresa em que trabalha;

cargo ou fungéo;

endereco de e-mail;

numero de telefone;

numero de WhatsApp;

cidade e Estado;

informacdes fornecidas no campo de mensagem;
produto ou solugao de interesse;

informacdes necessarias para elaboragao de propostas comerciais;
informagdes relacionadas ao atendimento realizado.

Dependendo da natureza da relagdo comercial, poderao também ser tratados dados
necessarios a emissao de pedidos, contratos, notas fiscais, entregas, cobrangas,
garantias e cumprimento de obrigacdes legais.

3.2. Dados relacionados a navegacao

Quando vocé acessa nosso site, determinadas informagdes técnicas podem ser
coletadas automaticamente, tais como:

e endereco IP;
e data e horario de acesso;
e tipo de navegador;



sistema operacional,

tipo de dispositivo;

paginas acessadas;

tempo de permanéncia;

origem do acesso;

interagdes realizadas no site;

identificadores eletrbénicos;

informacgdes coletadas por cookies e tecnologias semelhantes.

Essas informagdes podem ser utilizadas para garantir o funcionamento adequado
do site, aumentar sua seguranga, compreender o comportamento de navegagao dos
usuarios e melhorar continuamente nossos conteudos e servigos.

3.3. Dados comerciais e de relacionamento

Quando necessario para manter nosso relacionamento com clientes, parceiros ou
potenciais clientes, também poderemos tratar:

historico de contatos;

solicitacbes realizadas;

propostas enviadas;

produtos de interesse;

informacdes sobre pedidos;
informacdes contratuais;

registros de atendimento;

historico de relacionamento comercial.

3.4. Dados pessoais sensiveis

A Total Analise ndo tem como objetivo coletar, por meio de seu site ou de seus
formularios comerciais, dados pessoais classificados pela LGPD como sensiveis,
tais como informagdes sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao
politica, saude, vida sexual, dados genéticos ou biométricos.

Solicitamos que essas informagdes nao sejam fornecidas por meio dos campos de
contato do site, salvo quando estritamente necessario e solicitado de forma
especifica pela Total Analise para uma finalidade legitima e compativel com a
legislacéo.

4. Como os dados podem ser coletados?
Os dados pessoais poderao ser obtidos por diferentes meios, incluindo:

e formularios disponiveis no site;



solicitacbes de orcamento;

contato por e-mail;

contato telefénico;

atendimento via WhatsApp;

reunides comerciais;

feiras, eventos e agdes de relacionamento;
cadastros comerciais;

contratagao de produtos ou servigos;
interacbes com campanhas de comunicagéo;
cookies e tecnologias utilizadas no site;
informagdes legitimamente recebidas de empresas, parceiros ou fontes
publicas, quando permitido pela legislagao.

Independentemente da origem, o tratamento sera realizado de acordo com os
principios e requisitos estabelecidos pela LGPD.

5. Para quais finalidades utilizamos os dados pessoais?

A Total Analise podera utilizar os dados pessoais para finalidades legitimas
relacionadas as suas atividades, incluindo:

Atendimento e relacionamento

Utilizar os dados necessarios para responder duvidas, solicitagdes, mensagens e
pedidos de contato enviados aos nossos canais.

Elaboracao de propostas e orcamentos

Utilizar informacdes fornecidas por potenciais clientes para compreender suas
necessidades e elaborar propostas comerciais, cotagdes e recomendacgoes de
produtos.

Execucao da relagao comercial

Processar informacdes necessarias para pedidos, contratos, fornecimento de
produtos, entregas, atendimento técnico, suporte, garantias e demais atividades
relacionadas a relacao estabelecida com o cliente.

Comunicagao

Entrar em contato com clientes, potenciais clientes, fornecedores e parceiros para
dar andamento a solicitagdes e assuntos relacionados ao relacionamento existente.

Marketing e relacionamento comercial



Quando permitido pela legislagao, poderemos utilizar informagdes de contato para
enviar conteudos institucionais, técnicos, novidades, informagdes sobre produtos,
solugdes, eventos e outras comunicagdes relacionadas as atividades da Total
Analise.

O titular podera solicitar, a qualquer momento, a interrupcéo dessas comunicacdes
por meio dos canais disponibilizados.

Melhoria do site

Analisar a utilizagao do site para compreender o comportamento dos visitantes,
identificar oportunidades de melhoria e aprimorar conteudos, paginas,
funcionalidades e a experiéncia de navegacgao.

Seguranga

Utilizar informacgdes técnicas para prevengao de fraudes, identificagdo de acessos
indevidos, protec&o dos sistemas, controle de seguranga e prevengao de incidentes.

Cumprimento de obrigagoes legais

Manter e utilizar determinados dados quando necessario para cumprimento de
obrigagdes legais, fiscais, regulatorias, contabeis ou administrativas.

Exercicio regular de direitos

Preservar informacdes necessarias para exercicio ou defesa de direitos da Total
Analise em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

6. Quais bases legais podem ser utilizadas?

A LGPD estabelece diferentes hipoteses que permitem o tratamento de dados
pessoais.

Dependendo da finalidade, a Total Analise podera realizar o tratamento com
fundamento em uma ou mais das seguintes bases legais:

consentimento do titular;

execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato;

cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

exercicio regular de direitos;

legitimo interesse da Total Analise ou de terceiros, respeitados os direitos e
liberdades fundamentais do titular;



e outras hipoteses autorizadas pela legislacao aplicavel.

O consentimento n&o sera utilizado como fundamento para todo e qualquer
tratamento de dados. A base legal adequada sera determinada de acordo com a
natureza e a finalidade especifica de cada operacéo.

Quando o tratamento depender de consentimento, o titular podera revoga-lo nos
termos previstos pela legislagao.

7. Cookies e tecnologias semelhantes

Nosso site podera utilizar cookies e outras tecnologias semelhantes para possibilitar
seu funcionamento, aumentar a seguranga, lembrar determinadas preferéncias e
compreender como os visitantes interagem com nossas paginas.

Cookies sao pequenos arquivos armazenados no dispositivo utilizado para acessar
um site.

Podemos utilizar diferentes categorias de cookies.

Cookies necessarios

S&o utilizados para garantir funcionalidades essenciais do site, seguranga,
navegacao e funcionamento adequado das paginas.

Esses cookies poderédo ser utilizados independentemente da autorizagdo para
cookies nao essenciais quando forem estritamente necessarios para o
funcionamento do site.

Cookies de desempenho e analise

Permitem compreender como os visitantes utilizam nosso site, incluindo paginas
acessadas, duracao das visitas e interacoes realizadas.

Essas informagdes auxiliam na melhoria da experiéncia de navegacao e na
avaliacdo do desempenho do site.

Cookies de funcionalidade

Permitem armazenar determinadas escolhas ou preferéncias realizadas pelo
usuario para melhorar sua experiéncia em acessos futuros.

Cookies de publicidade e marketing



Caso sejam utilizadas ferramentas de publicidade ou mensuragao de campanhas,
poderéao existir cookies destinados a medicado de conversodes, analise de campanhas
e apresentacdo de comunicacdes mais relevantes.

Quando exigido pela legislagéo, cookies ndo essenciais somente serao utilizados
apo6s a manifestacado das preferéncias do usuario.

O visitante podera gerenciar suas escolhas por meio do banner ou painel de
preferéncias de cookies disponibilizado no site.

Além disso, a maioria dos navegadores permite excluir ou bloquear cookies por
meio de suas proéprias configuracdes. A desativacao de determinados cookies
podera afetar algumas funcionalidades do site.

8. Com quem os dados podem ser compartilhados?
A Total Analise ndo comercializa dados pessoais.

Entretanto, determinadas informacdes poderado ser compartilhadas quando isso for
necessario para a operagao de nossas atividades.

Esse compartilhamento podera ocorrer com:

empresas responsaveis pela hospedagem e infraestrutura do site;
fornecedores de tecnologia;

plataformas de e-mail;

ferramentas de atendimento e comunicacgao;

sistemas de gestdo empresarial ou relacionamento com clientes;
ferramentas de analise e mensuracado de acessos;

fornecedores de servigos de marketing e publicidade;

empresas responsaveis por servigos de logistica ou transporte, quando
aplicavel;

contadores, auditores, consultores e assessorias;

instituices financeiras e meios de pagamento, quando necessario;
prestadores de servigos contratados pela Total Analise;

autoridades publicas, administrativas, fiscais ou judiciais, quando houver
obrigagao legal ou determinacéo valida.

Sempre que possivel, a Total Analise buscara compartilhar apenas as informacdes
necessarias para a finalidade especifica do servico.

Fornecedores e parceiros que tenham acesso a dados pessoais deverao tratar
essas informacdes de forma compativel com a legislagao aplicavel e com as
finalidades para as quais os dados foram disponibilizados.



9. Transferéncia internacional de dados

Alguns fornecedores de tecnologia eventualmente utilizados pela Total Analise
podem possuir servidores ou infraestrutura tecnolégica localizados fora do Brasil.

Nessas situagoes, determinados dados pessoais poderao ser armazenados ou
processados em outros paises.

Quando ocorrer transferéncia internacional de dados pessoais, a Total Andlise
buscara observar os requisitos previstos na LGPD e nas regulamentacdes
aplicaveis, utilizando fornecedores que oferecam mecanismos adequados de
protegcao e seguranga.

10. Por quanto tempo os dados sao armazenados?

Os dados pessoais serao mantidos apenas pelo periodo necessario para cumprir as
finalidades que justificaram sua coleta e tratamento.

A definicdo do periodo de armazenamento podera considerar:

duragao do relacionamento comercial;

necessidade de atendimento ao cliente;

cumprimento de obrigacdes contratuais;

obrigagdes fiscais, contabeis, regulatorias ou legais;
prazos prescricionais aplicaveis;

necessidade de exercicio regular de direitos;
consentimento fornecido pelo titular, quando aplicavel;
legitimo interesse, respeitados os direitos do titular.

Apods o encerramento da finalidade e quando n&o houver outra hipétese legal que
justifique a manutencao das informagdes, os dados poderao ser eliminados ou
anonimizados.

11. Como protegemos seus dados?

A Total Analise busca adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais
adequadas para proteger dados pessoais contra situagbes como:

® acesso nao autorizado;
e perda;



destruicao;

alteracao;

divulgacao indevida;
vazamento;

uso inadequado;

tratamento acidental ou ilicito.

Entre as medidas que poderao ser adotadas estao controles de acesso, gestao de
senhas, atualizacao de sistemas, restricdo de acesso as informagdes,
armazenamento seguro, copias de segurancga e utilizacdo de servigos tecnoldgicos
adequados a natureza das operacdes realizadas.

Nenhum sistema de transmissao ou armazenamento de informacdes € totalmente
imune a riscos. Por isso, a Total Analise mantém esforgos continuos para aprimorar
suas praticas de seguranga e protecao de dados.

Em caso de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais que possa gerar
risco ou dano relevante aos titulares, serao adotadas as medidas previstas na
legislagao e nas regulamentagdes aplicaveis.

12. Quais sao os direitos do titular dos dados?
Nos termos da LGPD, o titular podera solicitar, quando aplicavel:

confirmacéao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

acesso aos dados pessoais tratados;

correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizacao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos

ou tratados em desconformidade com a legislagao;

portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis;

eliminagao dos dados tratados com base no consentimento, quando

permitido pela legislagao;

e informagdes sobre entidades publicas e privadas com as quais houve
compartilhamento de dados;

e informagdes sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e as
consequéncias dessa decisao;
revogacao do consentimento;
oposicao a determinado tratamento realizado em desconformidade com a
LGPD;

e revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais, quando aplicavel;

e demais direitos previstos na legislagao de protecéo de dados pessoais.



O exercicio dos direitos é gratuito.

Para proteger o proprio titular e evitar solicitagdes fraudulentas, a Total Analise
podera solicitar informag¢des adicionais razoavelmente necessarias para confirmar a
identidade da pessoa responsavel pela solicitacao.

13. Como exercer seus direitos?

Caso queira exercer algum dos direitos previstos pela LGPD, esclarecer duvidas
sobre esta Politica ou obter informagdes sobre o tratamento de seus dados
pessoais, entre em contato com a Total Analise pelo seguinte canal:

E-mail para assuntos relacionados a privacidade e LGPD:
[INSERIR E-MAIL DE PRIVACIDADE]

Responsavel ou Encarregado pelo Tratamento de Dados, quando aplicavel:
[INSERIR NOME OU INFORMACAO, SE HOUVER]

A Total Analise analisara as solicitacdes recebidas e respondera de acordo com os
procedimentos e prazos previstos na legislagdo e nas regulamentagdes aplicaveis.

14. Criangas e adolescentes

Os produtos, servigos e conteudos disponibilizados pela Total Analise possuem
carater predominantemente empresarial e profissional e ndo sao direcionados
especificamente a criangas ou adolescentes.

A Total Analise ndo busca intencionalmente coletar dados pessoais de criancas por
meio de seu site.

Caso seja identificado o tratamento indevido de informagdes dessa natureza, serao
adotadas as medidas adequadas de acordo com a legislagao aplicavel.

15. Links para sites de terceiros

Nosso site podera apresentar links para paginas, plataformas ou servigos mantidos
por terceiros.



Ao acessar um ambiente externo ao dominio da Total Analise, o tratamento de
dados pessoais passara a ser regido pelas politicas e praticas de privacidade do
respectivo terceiro.

Recomendamos que o usuario consulte as politicas de privacidade dessas
plataformas antes de fornecer seus dados.

A Total Analise nao se responsabiliza pelas praticas de privacidade de websites,
aplicativos ou plataformas administrados por terceiros.

16. Comunicagbes comerciais

A Total Analise podera enviar comunicagdes relacionadas aos seus produtos,
solugdes, novidades, conteudos técnicos e outras informagdes de natureza
institucional ou comercial quando houver fundamento legal para isso.

Caso nao queira mais receber determinadas comunicagdes de marketing, vocé
podera solicitar o cancelamento por meio da opc¢ao disponibilizada na prépria
mensagem ou entrando em contato conosco.

O cancelamento de comunicagdes promocionais ndo impede o envio de mensagens
necessarias para cumprimento de obrigagdes contratuais, atendimento de
solicitagcdes, pedidos, cobrangas, suporte, garantias ou outras comunicagdes
relacionadas a uma relagdo comercial existente.

17. Atualizagoes desta Politica

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada periodicamente para refletir
mudangas em nossos processos, tecnologias, servigos, praticas internas ou
alteracdes na legislagao e nas regulamentagdes aplicaveis.

Quando houver uma atualizagao, a nova versao sera disponibilizada nesta pagina e
a data de revisdo sera indicada no inicio do documento.

Recomendamos a consulta periddica desta Politica.

18. Legislagao aplicavel

Esta Politica sera interpretada de acordo com a legislagéo brasileira, especialmente
a Lei n®13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), o



Marco Civil da Internet — Lei n° 12.965/2014, suas respectivas regulamentacodes e
demais normas aplicaveis a privacidade e protecao de dados pessoais.

19. Fale com a Total Analise

A protecao dos dados pessoais faz parte do compromisso da Total Analise com
relagbes comerciais responsaveis, transparentes e seguras.

Para duvidas, solicitagdes ou assuntos relacionados a privacidade e protegao de
dados, entre em contato:

Total Analise Comércio de Materiais para Postos Ltda.

E-mail: [FATURAMENTO@TOTALANALISE.COM.BR]
Telefone: [11-2276-0804]
Endereco: Rua Jurupari, 464 - JD. ORIENTAL, Sao Paulo- SP, 04348-070

Site: http://totalanalise.com.br

Ultima atualizagdo desta Politica: 24 de agosto de 2026.
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